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Na koniec spotkania
• Ewaluacja i konstruktywne opinie: Ewaluacja pozwala uczyć sie ̨na do-
świadczeniach. Powinna być regularna ̨ cześ̨cia ̨ spotkań i warsztatów,
ponieważ daje szanse ̨ na uzyskanie szczerych opinii dotyczac̨ych pro-
cesu i treści spotkania, co pozwala na poprawe ̨ jakości spotkań w przy-
szłości. Każdy, kto bierze udział w spotkaniu powinien być zachec̨ony
do wziec̨ia udziału w jego ewaluacji.

Podsumowanie
Konsensus polega na współudziale i mocy równoważenia opinii. Może być
również silnym procesem budowania społeczności i wyposażania jej człon-
kiń i członków wmoc decyzyjna.̨ Pomimo, że proces osiag̨niec̨ia konsensusu
czasami trwa długo, to w rzeczywistości pozwala zaoszczed̨zić czas i stres,
ponieważ grupa nie musi wciaż̨ rewidować wcześniejszych decyzji - sa ̨ one
w pełni wspierane wmomencie, kiedy zostaja ̨dokonane. Nie należy znieche-̨
cać sie,̨ gdy proces staje sie ̨ trudny. Dla wiek̨szości ludzi osiag̨anie konsensu-
su jest zupełnie nowym sposobem negocjacji i podejmowania decyzji – wy-
maga jednak czasu, aby oduczyć sie ̨ wpojonych zachowań (np. rywalizacja,
tworzenie grup interesu), które zaakceptowano jako ’normalne’. Czes̨to, do-
piero gdy została podjet̨a trudna decyzja w taki sposób, że każda osoba jest
z niej zadowolona, dostrzeżony jest prawdziwy potencjał konsensusu i dużo
łatwiejsze staje sie ̨ jego stosowanie w praktyce.

15



aby na tym etapie pomysły nie były dyskutowane lub komentowane.
Później bed̨zie czas na określenie sposobu rozmowy i organizacje ̨ dys-
kusji.

• Uniesienie rak̨ lub sondaż opinii: Dość oczywisty i bardzo skutecz-
ny sposób określenia priorytetów spraw lub określenia opinii grupy.
Uczestnicy/czki powinny wiedzieć, że to nie jest głosowanie, tylko po-
moc w oszacowaniu pojawiajac̨ego sie ̨ porozumienia.

• Jasny proces: Używany, gdy mamy do czynienia z wieloma propozy-
cjami. Np. jeśli planowane jest rozważanie pomysłów po kolei, dobrze
podkreślić, że każdemu z nich bed̨zie poświec̨one tyle samo czasu. W
przeciwnym wypadku niektóre osoby moga ̨ przestać współpracować,
moga ̨ poczuć sie ̨ ignorowane przez brak jasności, że na dyskutowa-
nie ich propozycji też bed̨zie czas. Jeżeli jakieś pomysły sa ̨ odkładane
na później, przykładowo po określeniu priorytetów, należy sie ̨ upew-
nić, że ich pomysłodawcy/czynie zgodzili/ły sie ̨ i rozumieja ̨przyczyny
odłożenia pomysłu.

• ’Zalety-Wady-Skutki’: Ta metoda pomaga wybrać pomied̨zy kilkoma
opcjami, po kolei je badajac̨. Polega na utworzeniu prostej tabeli z trze-
ma kolumnami ’zalety’, ’wady’ i ’skutki’ i uzupełnieniu jej wszystkimi
pomysłami/propozycjami.

• Przerwy: Zarzad̨zanie przerw może ożywić spotkanie, zmniejszyć na-
piec̨ie i dać ludziom czas do namysłu. Zaplanuj 15-minutowa ̨przerwe,̨
przynajmniej co dwie godziny lub zarzad̨ź spontanicznie przerwe,̨ jeśli
spotkanie jest zbyt ’ostre’ lub słabnie atmosfera spotkania.

• Spotkanie na osobności:Kiedy kilka osóbma silnie przeciwstawnepo-
glad̨y, które pozornie nie moga ̨ być rozwiaz̨ane, warto rozważyć spo-
tkanie na osobności (back of the barn). To osobne spotkanie osób w
celu wypracowania takiego wniosku, na który wszystkie moga ̨ sie ̨ zgo-
dzić. Korzystne jest przeprowadzenie takiego spotkania z osoba ̨ me-
diujac̨a,̨ który/a może pomóc ludziom w wyrażeniu swojego zdania i
wysłuchaniu nawzajem swoich problemów i potrzeb.
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Wstep̨
Opracowanie zawiera opis podejmowania decyzji w grupie przez osiag̨anie
konsensusu. Stosowane w tym celumetody opisane poniżej oparte sa ̨na wie-
loletnim doświadczeniu pracy w grupach, takich jak wspólnoty mieszkanio-
we i kooperatywy pracownicze. Przedstawione narzed̨zia na ogół działaja,̨
jeżeli osoby sa ̨ zaangażowane we wspólne podejmowanie decyzji. Podejmo-
wanie decyzji przez osiag̨anie konsensusumoże być podstawa ̨do przekształ-
cenia otaczajac̨ego nas świata i naszych relacji z innymi ludźmi.

Czym jest podejmowanie decyzji przez osiag̨anie
konsensusu?
Konsensus jest twórczym procesem podejmowania decyzji, ponieważ ma na
celuwłac̨zeniewszystkich zainteresowanychwspólnympodejmowaniemde-
cyzji osób. Zamiast zwyczajnego głosowania w określonej sprawie i pozwo-
lenia, aby wiek̨szość grupy dokonała wyboru, grupa zobowiaz̨uje sie ̨ do wy-
pracowania rozwiaz̨ań, które w pewnym stopniu pasuja ̨ każdej osobie.

W ten sposób brane sa ̨ pod uwage ̨ opinie, pomysły i zastrzeżenia każde-
go członka i członkini grupy. Konsensus to coś wiec̨ej niż kompromis. Jest
to proces, który może w rezultacie dać zaskakujac̨e i kreatywne rozwiaz̨a-
nia - czes̨to lepsze niż oryginalne propozycje. Sednemkonsensusu jest dialog
oparty na szacunku mied̨zy równymi jednostkami, który pomaga współpra-
cować w grupie tak, aby zadowolić potrzeby zarówno poszczególnych osób,
jak i całej grupy. Polega na współpracy w obreb̨ie całej grupy, a nie na strate-
gii ’za’ lub ’przeciwko’ różnym osobom czy frakcjom w grupie. Podejmowa-
nie decyzji przez konsensus oparte jest na zaufaniu i otwartości - to znaczy
nauczeniu sie,̨ jak otwarcie wyrażać swoje pragnienia (to, co chcemy, żeby
sie ̨ stało), oraz nasze potrzeby (to, co ułatwi nam wsparcie określonych de-
cyzji). Jeśli każdy/a bed̨zie w stanie zaufać sobie nawzajem i otwarcie roz-
mawiać, grupa bed̨zie miała informacje pozwalajac̨e na wziec̨ie wszystkich
stanowisk pod uwage ̨i opracowanie rozwiaz̨ania, które każdy/a z członków/
iń grupy może poprzeć. Warto przyjać̨ pewne wytyczne do budowania kon-
sensusu:

• Traktujcie sie ̨wzajemnie z szacunkiem i zaufaniem. Nie bójcie sie ̨wy-
rażać swoich myśli i poglad̨ów.
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• Nie zakładajcie, że ktoś musi wygrać, a ktoś stracić. Szukajcie rozwia-̨
zania najbardziej akceptowalnego dla wszystkich osób.

• Pomyślcie, zanim zabierzecie głos. Wysłuchajcie, zanim wyrazicie
sprzeciw. Obserwujcie reakcje innych, rozważajcie inne opinie przed
przedstawieniem swojego punktu widzenia.

• Nie zapominajcie, że idea ̨stojac̨a ̨za procesem decydowania przez kon-
sensus jest wzmacnianie grupy i osób oraz inspirowanie, a nie przytło-
czenie. Podstawa ̨jest umowamied̨zy osobami, a nie decyzjawiek̨szości
czy mniejszości.

Nauka umiejet̨ności rozróżniania naszych pragnień i potrzeb zajmuje tro-
che ̨czasu: wiek̨szość z nas jest bardziej przyzwyczajona do takiego podejmo-
wania decyzji, gdy jedna osoba wygrywa, a druga przegrywa. W tego rodzaju
przeciwstawnym podejmowaniu decyzji czes̨to jesteśmy zmuszeni i zmuszo-
ne do przyjec̨ia strategicznej pozycji podczas prezentacji naszych pragnień
i potrzeb.

Warunki uzyskania konsensusu
Prawidłowe osiag̨anie konsensusu zazwyczaj jest możliwe, jeśli wcześniej za-
istniało kilka warunków.

• Zaangażowanie w osiag̨anie konsensusu w sprawie wszystkich de-
cyzji: Konsensus wymaga zaangażowania, cierpliwości, tolerancji i go-
towości do postawienia dobra grupy na pierwszymmiejscu. Szkodliwe
działanie może sie ̨ zdarzyć, gdy niektóre osoby potajemnie chca ̨ po-
wrócić do głosowaniawiek̨szościowego lub po prostu chca ̨mieć szanse,̨
by powiedzieć: ’A nie mówiłem/łam - to nie działa’.

• Aktywny udział: Jeśli chcecie podjać̨ decyzje,̨ na która ̨ wszyscy
i wszystkie sie ̨ zgadzaja,̨ to wszystkie osoby powinny odgrywać
aktywna ̨ role ̨w procesie podejmowania decyzji.

• Jasny proces: Każda/y musi rozumieć w ten sam sposób jak wyglad̨a
podejmowanie decyzji przez konsensus. Istnieje wiele odmian konsen-
susu, wiec̨ nawet jeśli osoby sa ̨ doświadczone w jego stosowaniu, to
moga ̨ rozumieć go inaczej! Należy wyjaśnić proces uzyskania konsen-
susu na poczat̨ku spotkania/spotkań.
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• Używanie sygnałów rek̨oma: Sygnały rek̨oma (rys. 2) moga ̨ pomóc
w sprawniejszym przebiegu spotkań i zorientować sie,̨ czy pojawia sie ̨
porozumienie w określonych sprawach. Aby uniknać̨ nieporozumień
ważne jest wyjaśnienie na poczat̨ku spotkania, jakie sygnały bed̨a ̨ sto-
sowane!

Rysunek 2. Sygnalizacja rek̨oma podczas dyskusji.

Przy podejmowaniu decyzji
Nie każdy sposób dyskusji jest odpowiedni dla każdego etapu procesu osia-̨
gania konsensusu. Warto przemyśleć dokładnie, kiedy należy użyć danej me-
tody, której i dlaczego.

• Rundy: Każda osoba kolejno zabiera głos bez przerywania lub komen-
towania przez inne. Rundy pomagaja ̨ zebrać opinie, uczucia i pomy-
sły, jak również uspokajaja ̨ dyskusje ̨ i usprawniaja ̨ słuchanie. Należy
zapewnić wszystkim szanse ̨wypowiedzi.

• Burza mózgów:Wszystkie osoby wypowiadaja ̨ swoje pomysły szybko,
bez cenzurowania ich. Wszystkie pomysły sa ̨ mile widziane – im bar-
dziej szalony, tym lepiej, gdyż pomaga ludziom inspirować sie ̨ nawza-
jem. Należywybrać jedna ̨lub dwie osoby chet̨ne do spisywania.Ważne,
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Elementy spotkania usprawniajac̨e jego przebieg
Otowybór rozwiaz̨ań, z którychmożna korzystać na różnych etapach spotka-
nia, aby stały sie ̨one efektywne i ciekawe dla wszystkich. Dobrym pomysłem
jest wyjaśnienie wszystkim dlaczego i jak bed̨ziemy je stosować.

Na poczat̨ku spotkania
• Szkolenie z konsensusu: Krótki warsztat ’wprowadzenie do konsen-
susu’ może spowodować, że osoby bed̨a ̨ sie ̨ pewniej czuły, uniknie sie ̨
konfliktu czy napieć̨ zwiaz̨anych z niezrozumieniem procesu.

• Przygotowanie miejsca spotkania: Ważne, aby przestrzeń i sposób
jej wykorzystania nie izolowały lub alienowały nikogo. Sprawdźcie,
czy każda osoba wyraźnie słyszy i widzi pozostałe osoby biorac̨e
udział w dyskusji. Niektóre pokoje maja ̨ bardzo zła ̨ akustyke,̨ która
wymaga od ludzi, żeby krzyczeli jeśli chca ̨ być wysłuchani, inne maja ̨
przykrec̨one miejsca siedzac̨e lub kolumny, które ograniczaja ̨ widok.
Czy wybrane miejsce jest dostep̨ne dla wszystkich?

• Umowa grupy i podstawowe reguły: Zgoda wszystkich na temat spo-
sobu prowadzenia spotkania. Zapobiega to pojawieniu sie ̨ wielu pro-
blemów, np. ułatwia osobom facylitujac̨ym wyeliminowanie niepoża-̨
danego zachowania, poprzez odwołanie sie ̨do ’tego, na co wszyscy sie ̨
zgodziliśmy’. Podstawowe zasadymoga ̨obejmować: podejmowanie de-
cyzji za pomoca ̨ konsensusu, sygnały rek̨oma, nieprzerywanie sobie
wzajemnie, aktywne uczestnictwo, reagowanie na uciaż̨liwe zachowa-
nie, szanowanie opinii, trzymanie sie ̨ uzgodnionych limitów czasu i
wyłac̨zenie telefonów komórkowych.

• Przejrzysty plan spotkania: Plan znacznie ułatwia przebieg spotka-
nia. Warto go uporzad̨kować już na poczat̨ku, najlepiej z udziałem gru-
py. Należy realnie oszacować co można osiag̨nać̨ w czasie, który jest
dostep̨ny. Warto też zdecydować, które punkty moga ̨ być rozpatrzo-
ne w późniejszym terminie. Aby spotkanie skończyło sie ̨na czas, moż-
na ustalić limity na każdy punkt planu. Pomocne jest zapisanie planu
spotkania na tablicy lub przygotowanie dla wszystkich wydrukowanej
kopii.
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• Dobra moderacja: Powołajcie moderatora/moderatorke,̨ aby
wspomóc sprawniejsze działanie podczas spotkania dużej grupy.
Moderatorzy/moderatorki zapewniaja,̨ że grupa pracuje harmonijnie,
kreatywnie i demokratycznie.

• Wspólny cel: Wszyscy uczestnicy i wszystkie uczestniczki spotkania
musza ̨ zjednoczyć sie,̨ aby osiag̨nać̨ wyraźny wspólny cel - czy to cheć̨
podjec̨ia wspólnych działań/akcji czy określenie wspólnych wartości.
Jasność co do wspólnych celów pomaga utrzymać koncentracje ̨ i jed-
ność osób podczas spotkania.

• Zaufanie i szacunek: Wszystkie osoby z grupy powinny założyć, że
podzielaja ̨swoje zaangażowanie, szanuja ̨swoje opinie oraz równe pra-
wa.

Proces konsensusu
Dyskusja, która pomaga znaleźćwspólna ̨płaszczyzne,̨ a zarazemuwzgled̨nia
różnice pomied̨zy osobami oraz pozwala zachować szacunek wobec innych,
może przybierać różne formy. Niektóre grupy opracowały szczegółowe pro-
cedury podejmowania decyzji, w innych grupach proces ten może być bar-
dziej naturalny, swobodny. Wszystko zależy od liczebności grupy i tego, jak
dobrze ludzie znaja ̨ sie ̨ nawzajem. Na rys. 1 przedstawiono zarys procedury
podejmowania decyzji dla grup nie wiek̨szych niż 15-20 osób, która została
wypracowana przez kolektyw Seeds for change.

Radzenie sobie z brakiem porozumienia w
przypadku próby osiag̨niec̨ia konsensusu
Konsensus ma na celu podjec̨ie decyzji, która jest akceptowalna dla każdej
osoby w grupie. Ale co zrobić, gdy nasze zdania wydaja ̨ sie ̨ być diametralnie
różne? W celu znalezienia rozwiaz̨ania, które bed̨zie spełniało wymagania
wszystkich, musimy zrozumieć podstawowe problemy, które prowadza ̨ do
różnych punktów widzenia, a nastep̨nie wymyślić sposoby ich rozwiaz̨ania.
Problemy, które sie ̨ czes̨to pojawiaja ̨ sa ̨ dość typowe i moga ̨ być rozwiaz̨ane
na drodze umiejet̨nej moderacji.

W przypadkach sporu o decyzje,̨ warto rozważyć nastep̨ujac̨e narzed̨zia:
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Rysunek 1. Przykładowa procedura osiag̨ania konsensusu w przypadku
małych grup (15-20 osób).
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• Brak zrozumienia procesu konsensusu ze strony Tomka połac̨zony z
niechec̨ia ̨ pozostałych osób z grupy do zakwestionowania jego zacho-
wania.

Możliwe rozwiaz̨ania:

• Osoba, która facylituje spotkaniemożewyrównać czas poszczególnych
wystap̨ień, wprowadzajac̨ rundke ̨ – każda osoba mówi po kolei

• Na poczat̨ku spotkania ustalany jest limit czasu lub ile razy jedna osoba
może zabrać głos.

• Aktywna prośba innych osób o ich opinie:̨ ’Dziek̨ujemyTomku zawspa-
niałe pomysły. Co myśli reszta?’

Przykład 2
Ludzie przychodza ̨ z mnóstwem pomysłów, ale dyskusja idzie do donikad̨.

Ludzie zbaczaja ̨ z tematu.
Przyczyny:

• Brak struktury i koncentracji na dyskusji.

• Słaba moderacja.

Możliwe rozwiaz̨ania:

• Poprowadzenie dyskusji od fazy twórczej do fazy podejmowania decy-
zji poprzez:

• Zapisanie wszystkich pomysłów na tablicy tak, aby były widoczne.

• Omówienie kolejno pomysłów, określenie plusów i minusów każdego
z nich.

• Wat̨ki nie do końca na temat można zapisać i włac̨zyć do agendy póź-
niej (tzw. parking)

• Sprawdzenie, czy moderator/ka potrzebuje odpoczynku lub wsparcia.
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• Osoba wspierajac̨a: wykonuje zadania, które ułatwiaja ̨ moderacje ̨ np.
spisuje pomysły i propozycje na tablicy – tak, aby wszyscy mogli je zo-
baczyć, obserwuje rosnac̨e napiec̨ie, brak koncentracji, opadanie ener-
gii. Może również zastap̨ić facylitatora/ke ̨ w sytuacji zmec̨zenia czy
potrzeby udziału w dyskusji.

• Zapisywanie osób w kolejce: upewnianie sie,̨ że osoby wypowiadaja ̨sie ̨
zgodnie z kolejnościa.̨ Zadanie to może być wykonywane przez mode-
ratorke/̨a, osobe ̨ pomagajac̨a ̨ lub wyznaczona ̨ do tego osobe.̨

• Sporzad̨zanie raportów: spisywanie propozycji, decyzji i punktów dys-
kusji oraz rekomendacji. Zwracanie uwagi na niepełne decyzje - na
przykład: ’kto skontaktuje sie ̨ z A. i kiedy?’.

• Pilnowanie czasu: dbanie, żeby każdy punkt porzad̨ku spotkania miał
wystarczajac̨o dużo czasu na dyskusje ̨ i zapewnienie, że spotkanie za-
kończy sie ̨w uzgodnionym terminie.

• Wprowadzenie: powitanie, sprawdzenie czy każda osoba wie o czym
jest spotkanie, przekazanie potrzebnych dokumentów np. notatek. Ta
rola sprawia, że nowi ludzie czuja ̨sie ̨swobodnie oraz pomaga spóźnial-
skim nadrobić zaległości bez opóźnienia i przerywania spotkania.

Typowe problemy i jak je pokonać
Warto rozwijać umiejet̨ności określenia problemów, sedna ich przyczyn i
sposobów radzenia sobie z nimi. Im wiec̨ej zaufania i zrozumienia jest w gru-
pie, tym łatwiej bed̨zie można rozwiaz̨ać powstałe problemy. Osoby facylitu-
jac̨e moga ̨ pomóc umiejet̨nie stosujac̨ narzed̨zia, które w pierwszej kolejno-
ści pozwola ̨ uniknać̨ problemów oraz radzić sobie z nimi twórczo, jak tylko
sie ̨ pojawia.̨

Zamieszczone dwa przykłady pokazuja ̨ jak ważne jest, aby dotrzeć do
sedna podstawowych problemów, gdy przebieg spotkania i dyskusji robi sie ̨
trudny.
Przykład 1
Tomek, z wiek̨szym doświadczeniem, pewnościa ̨ siebie i silnym głosem,

mówi cały czas, dominuje podczas spotkania. Mało kto inny dostaje szanse ̨
na wypowiedzenie sie.̨

Przyczyny:
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• Istotny zarzut (blok lub weto): weto oznacza: ’Jeżeli decyzja bed̨zie
szła do przodu, nie moge ̨ być cześ̨cia ̨ tego projektu’. Jeśli ktoś wyraża
istotny zarzut, grupa odrzuca propozycje ̨ i rozpoczyna prace ̨ nad no-
wa. Za pomoca ̨weta dyskusja zostaje wstrzymana, tak wiec̨ należy do-
brze zastanowić sie ̨ przed jego zgłoszeniem. Ale też nie należy bać sie ̨
weta, kiedy jest istotne dla sprawy. Czes̨to pada pytanie, co sie ̨ dzie-
je, gdy reszta grupy nie jest skłonna do przestrzegania prawa weta?
Taka sytuacja wystep̨uje, kiedy grupa musi zdecydować, czy wniosek
jest na tyleważny, że zaryzykuja ̨opuszczenie grupy przez osobe,̨ która
sie ̨ sprzeciwia. Tak wiec̨ ważne jest, aby nie zaistniała sytuacja, kiedy
istotny zarzut jest podniesiony w pierwszej kolejności.

• Odstap̨ienie od podjec̨ia decyzji (staniec̨ie z boku): Moga ̨ zaistnieć
sytuacje, gdy ktoś chce sie ̨ sprzeciwić, ale nie zawetować. W takich sy-
tuacjach można ’stanać̨ z boku’, co oznacza, że zdanie osoby sie ̨ różni i
mówi ona wyraźnie, że nie bed̨zie przyczyniać sie ̨ do realizacji projek-
tu. Ten sposób wyrażenia sprzeciwu oznacza: ’Osobiście nie moge ̨tego
robić, ale nie powstrzymam innych przed robieniem tego’. Osoba ’sto-
jac̨a z boku’ nie ponosi odpowiedzialności za skutki podjet̨ej decyzji,
ale również nie zatrzymuje grupy przed kontynuacja ̨ procesu podej-
mowania decyzji.

• Zgoda na ’niezgode’̨: grupa decyduje, że nie można osiag̨nać̨ poro-
zumienia w danej sprawie. Jako proste ćwiczenie spróbujcie sobie wy-
obrazić sobie, co bed̨zie za sześć miesiec̨y, rok lub pieć̨ lat, jeśli wciaż̨
nie bed̨zie zgody. Czy twoja decyzja nadal jest tak ważna?

• Zamrożenie decyzji (lodówka): Zamrożenie decyzji i powrót do niej
po umówionym czasie - godzinie, kilku dniach lub tygodniach. Ostu-
dzenie emocji i/lub przemyślenie rzeczy raz jeszcze czes̨to sprawia, że
zaczynaja ̨ one wyglad̨ać inaczej, zmienia sie ̨ perspektywa, co za tym
idzie także stanowisko.

• Opcje awaryjne: Niektóre grupy maja ̨ pewne opcje awaryjne, gdy nie
moga ̨ osiag̨nać̨ porozumienia. Moga ̨ być one nastep̨ujac̨e:

– Umożliwienie osobom najbardziej zainteresowanym podjec̨ie de-
cyzji.

– Umieszczenie wszystkich propozycji w kapeluszu, wyciag̨niec̨ie
jednej z nich i przyjec̨ie jej jako rozwiaz̨ania.
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– Głosowanie wiek̨szościowe, najcześ̨ciej dopiero po drugiej lub
trzeciej próbie osiag̨niec̨ia konsensusu – czes̨to wymagajac̨e
zdecydowanej wiek̨szości głosów (80 czy 90 procent).

• Opuszczenie grupy: Jeśli jedna osoba nieustannie staje w sprzeczno-
ści z reszta ̨ grupy, być może nadszedł czas, aby pomyśleć o powodach.
Czy to naprawde ̨ jest grupa odpowiednia dla niej? Grupa może rów-
nież poprosić członka/członkinie ̨ o jej opuszczenie. Warto zaznaczyć,
że takie rozwiaz̨anie bywa bardzo kontrowersyjne.

Usprawnienie dyskusji poprzez facylitacje ̨
Facylitacja pomaga grupie w poprawie wydajności dyskusji. Osoby moderu-
jac̨e sa ̨ zasadniczo pomocnikami - dbaja ̨ o zachowanie struktury spotkania,
upewniaja ̨ sie,̨ że każdy i każda ma szanse ̨wziać̨ udział w podejmowaniu de-
cyzji i sprawdzaja,̨ czy poszczególne decyzje zostały ustalone.

Facylitator/ka ma określona ̨ role,̨ jaka ̨ pełni na każdym spotkaniu.
W małych grupach ta funkcja może być współdzielona przez wszystkie
osoby uczestniczac̨e lub przydzielana nieformalnie w trakcie spotkania.
Trudne spotkania lub spotkania z wiek̨sza ̨ liczba ̨ osób (wiec̨ej niż 8-10)
powinny zawsze mieć jasno wyznaczone osoby do facylitowania/modero-
wania. Idealnie, gdy wszystkie osoby uczestniczac̨e w spotkaniu czuja ̨ sie ̨
odpowiedzialne za jego rozwój i pomagaja ̨w razie potrzeby.

Facylitator/ka powinien/na charakteryzować sie ̨ odpowiednimi cechami
i umiejet̨nościami:

• Możliwie nieduże zaangażowaniew omawianie zagadnienia. Jeśli zada-
nie okaże sie ̨zbyt trudnemożna poprosić o zmiane ̨osobymoderujac̨ej.

• Energia i uważność w trakcie pracy.

• Rozumienie zagadnień omawianych na spotkaniu oraz znajomość dłu-
goterminowych celów grupy.

• Umiejet̨ność słuchania, w tym zadawanie strategicznych pytań w celu
zrozumienia wszystkich punktów widzenia.

• Przekonanie, że da sie ̨osiag̨nać̨ konsensus i wypracować dobre rozwia-̨
zania.
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• Asertywność, która nie jest apodyktyczna, wyczucie chwili, w której
warto interweniować by nadać spotkaniu właściwy kierunek.

• Szacunek i zainteresowanie wobec wszystkich uczestniczac̨ych osób.

• Jasne myślenie, umiejet̨ność obserwacji całej grupy.

• Udział w treści dyskusji i procesie jednocześnie.

• Umiejet̨ność rozpoznania emocji, nastrojów, atmosfery.

W zależności od grupy facylitator/ka może:

• Pomóc grupie określić strukture ̨ spotkania i zaplanować proces podej-
mowania decyzji oraz dbać o zachowanie ustalonych reguł.

• Utrzymać spotkanie skoncentrowane na jednym zagadnieniu, aż do
chwili osiag̨niec̨ia decyzji.

• Regulować przebieg dyskusji - wyciag̨ajac̨ nieśmiałe i ciche osoby,
ograniczajac̨ zagadywanie lub zbyt długie przemówienia.

• Wyjaśniać i podsumowywać punkty spotkania, sprawdzać czy konsen-
sus został osiag̨niet̨y i formalizować decyzje.̨

• Pomagać grupie w radzeniu sobie z konfliktami.

Rola facylitacji
Jedna osoba moderujac̨a rzadko wystarcza podczas spotkania, szczególnie
gdy grupa jest duża. Tak wiec̨, w zależności od wielkości grupy i długości
spotkania, niektóre lub wszystkie z nastep̨ujac̨ych funkcji moga ̨ być wyko-
nywane przez kilka osób:

• Facylitator/ka lub moderator/ka: pomaga grupie określić strukture ̨
spotkania i procesu podejmowania decyzji oraz pilnuje zachowania
przyjet̨ych podczas spotkania reguł. Oznacza to: przejście przez
poszczególne punkty porzad̨ku spotkania, pomoc w skupieniu sie ̨
uczestników dyskusji na jednej pozycji w danymmomencie, regulacje ̨
przebiegu dyskusji i starania, aby wszystkie osoby w niej uczestniczy-
ły. Osoba facylitujac̨a wyjaśnia i podsumowuje punkty dyskusji oraz
sprawdza, czy konsensus został osiag̨niet̨y.
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